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BOI CANH CHUNG

THUC DAY PHAT [\ 2

TRIEN TTKDTM

VA PHAT TRLE’N | Thic ddy Chuyén déi sb
CAC SAN PHAM, toan dién va thanh toan truc
DICH VU TREN tuyén, phi tiép xuc

S6 hoa dich vu toan dién va
cao do NEN TANG SO

J

Hanh vi tiéu dung, nhu cau khach hang thay d6i manh mé,
yéu cau va ky vong cao hon (an toan, bao mat, thanh toan
tirc thdi, trao quyén ngwdi dung, ca nhan hoéa trai nghiém, phi

hop ly)




CHU TRUONG, PINH HFONG THUC PAY TTKDTM

@ Quyét dinh 149/QD-TTg ngay 22/01,/2020

Bo Chinh tri

Nghi quyét 52-NQ/TW

Chién lwgc tai chinh toan dién quoc gia dén nam 2025, dinh

o ° —e hwéng dén nam 2030
vé mot sO chu trwong ,chinh
sach chua dong tham gia cudc Pang, . .
CMCN 4.0 Chinh phu, Chi thi s6 22 /CT-TTg ngay 26/5/2020

P4y manh trién khai cac gidi phap phat trién TTKDTM tai

VN

Thic ddy manh mé hoat
dong TTKDTM Quyét dinh 810/QDP-TTg ngay 11/5/2021

Phé duyét “Ké hoach chuyén ddi s6 nganh ngan hang dén
nam 2025, dinh hwéng dén nam 2030”

Quyét dinh 1813 /QP-TTg ngay 28/10/2021
Dé an phat trién TTKDTM tai Viét Nam giai doan 2021-2025




MUC TIEU THUC PAY TTKDTM

Quyét dinh 1813 /QP-TTg 2025

Hinh thanh théi quen GAP 25 LAN GDP [Gié tri thanh toan khong dung tién mat J

str dung phuong tién

TTKDTM d6i véi nguoi I iiiiﬁi“ | I : i.,\ | ” I
dan 50%

U'ng dung manh mé Nguwoi dan tir 15 tudi tré 1én c6 TK giao dich tai NH
thanh twu caa CMCN \ y
f-.‘ldé né?ghcag, Pl 20-25% T8¢ dd ting trwdng binh quan (theo nim) vé s6 lwong va gia
TTKDTM Téc do ting trudng binh quan (theo nim) vé s6 lwong va gia
50-80% | 80-100% ¢ 40 tang trudng binh g g va g
_tri giao dich qua kénh Mobile )

Pam bao an ninh, an

toan bao mat 35-40% Todc db tang trwedng binh quan (theo nam) vé s6 lwong va gia

Dich vu céng chi trd bang phwong thitc TTKDTM

tri giao dich qua kénh Internet
90-100%
(Gido duc)




KHUON KHO PHAPLY THUC DAY TTKDTM

S— AR < Nghi dinh 52/2024/NP-CP quy dinh vé TTKDTM
/\ u? ) Ongx, ¢ f)ng’rlra 1en A < Du thiao Nghi dinh Co ché thir nghiém c6 kiém soat trong
Luat cac To chwre tin dung — §’ linh vue ngin hang
Ludt Ngan hang Nha nudc — % Quyét dinh 1813/QD-TTg vé Dé 4n phat trién TTKDTM
% Quyeét dinh s6 316/QD-TTg thi diém Mobile-Money

Hudng dan, tao thuan
loi sO hoa cac san
pham, dich vu TT

2 Cac Thong tw hudng d:?m mo, st dung
Kve TKTT, thé ngan hang bang eKYC

??g;&hgﬁgviaﬁf dl(i::nvtl}llanh Chinh sach giam phi giao dich thanh toan qua H¢
dr e théng TTDTLNH & H¢ théng CMTC&BTDT

toan; giam sat hé thong thanh toan

Ban hanh cac tiéu

chuan, quy dinh dam Tiéu chuan vé thanh =8z Tiéu chuan & 16 trinh
bao an ninh, an toan toan QR code i chuyén ddi thé chip noi dia
hoat dong TT
ﬂ;‘:ﬁ\ Théng tw quy dinh vé trang bi, quan 1y, van _@._ Cac Thong tw quy dinh vé an toan bao mat
ST ANDARD hanh va dam bao an toan hoat dong ctia may I _ _,ﬂ h§: thong thong tin trong hoat dong NH/cung
NI VA giao dich tu dong | A4 cap dich vu NH dién tur




HA TANG KY THUAT TTKDTM (1)

Ll
Két n6i TT ban 1é XBG
> 21 nghin ATM o qua QR Code véi Théi
> 678 nghin POS Hé thong IBPS Lan, Campuchia, Lao,...
napas

M6t két nSi. Moi thanh toan.

| Hé théng CMTC&BTPT | 50 T6 chirc cung tng
dich vu TGTT dwoc cip

phép, trong d6 48 tb

&CB chirc cung rng dich vu

CreditinFo 7 FrA b
Hé théng thong tin Vil olem (Lt .

tind Oc gi
in dung quoc gia MOBILE
MONEY

Internet Banking:
85 Ngan hang

Mobile Money:
03 Doanh nghiép
vién thong thi diém

Mobile Banking: Cac hé théng
52 Ngan hang chuyén mach thé QT




HA TANG KY THUAT TTKDTM (2)

Biéu do bién dong gia trj giao dich qua H¢ thong Thanh Biéu do bién dong khoi hrong giao dich qua Hé
e toan dién twr lién ngan hang thong Chuyén mach tai chinh & bu trir dién tir
Nghin ty dong ’ ’
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23 — 25 tri¢u
giao dich/
ngay

Binh quan > 820 nghin Binh quan
xu 1y ty dong/ ngay xu 1y




HA TANG KY THUAT TTKDTM (3)

Biéu do ting truéng so lwong may ATM Biéu d ting truwéng so lwong may POS
May Nghin may
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Mang ludi chap nhan thanh toan QR Code phul khap hau hét cac cira hang
tién loi, chudi phan phoi ban 18, nha hang, khach san... va dang mo rong dan
tdi cac co sO y té, bénh vién, truong hoc



PHAT TRIEN SAN PHAM, DICH VU THANH TOAN (1)

Biéu db ting truwéng s6 hrong tai khoan thanh toin Biéu do ting trwéng so lwong thé ngan hang dang luu hanh
Triéu TKTT Triéu thé
200 182,9 160 145,19 147,04

180 140
160 150,2

140 114,62
120 100,42 g
100 %
8 021 8.7 69,19
6
2
0

2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023

87,08% din s6 trweé'ng thanh VN c6 tai Khoan thanh toan (2023) -
vwrot muc tiéu 50% (2025) tai Quyét dinh 749/QD-TTg

/ r b4 r \
A ? 4 oA .

Keét qua thi diéem Mobile-Money dén thang 6/2024

Tai khoan Piém kinh Pon vi chip Giao dich véi
Mobile- 11,885 doa}nh duoc nhan thanh gia tri gan
money thiét lap toan 4,782 ty dong
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PHAT TRIEN SAN PHAM, DICH VU THANH TOAN (2)

Biéu do ting truéng s6 lwong giao dich thanh toian qua kénh Mobile & Internet
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PHAT TRIEN SAN PHAM, DICH VU THANH TOAN (3)

Biéu do ting truémg veé gia tri thanh toan qua kénh Mobile & Internet

Nghin ty
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PHAT TRIEN SAN PHAM, DICH VU THANH TOAN (4)

Biéu do ting trudéng thanh toan qua QR code

Nghin ty Tri¢u mon
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KET NOI, TICH HQ'P PHAT TRIEN HE SINH THAI THANH TOAN SO

Nhu cau khach hang

B gD
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Tap trung vao gia tri caa Kkhach hang

—
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/ Trung gian thanh toan \
mo
napas mo

Mot két néi. Moi thanh toan.
Zo@ moca

Chuyén mach tai chinh,
thanh todn thé, ACH Vi dién twr

Hé sinh thai cac dai tac
moca @ ¥ ety

Thanh toadn Thanh todn

YNEAY

di dong, QR

vién théng
code
/ mobifone  Viettel

-

Dich vu tién ich

Hang héa, dich vu

O Grao

Vinegroup
ﬁShopee
A BAOVIET (3

FINTECH



Ha ting k§j thuat, cAc sdn pham dich vu thanh toan
dap wng t6t hoat dong thanh toan dién t giao thong dwong bd

Thang 4/2023, cong ty VETC da dwoc cap giay
phép TGTT cho phép khach hang st dung Vi dién
tr VETC dé thanh toan cho nhiéu dich vu khac:

sO DU TK
GIAO THONG

Y -

Thanh toan tién “ VE LUQT" o Thanh toan tién “ VE LUQT"
khi qua tram VETC khi qua tram VETC

O Mua vé thang quy
@ Danthé Etag
Q Thanh toan xang dau

Thanh toédn géi nhan thong bao
xe qua tram hang thang

Cac dich vu khac: thanh toan
bai dé, san bay, bao hiém...

15



GIAI PHAP NHAM THUC PAY TTKDTM

HOAN THIEN KHUON KHO PHAT TRIEN CAC DICH VU
PHAP LY THANH TOAN HIEN DAI

« Ung dung thanh twu CMCN 4.0 phat trién da dang
cac san pham, dich vu trén nén tang s6 héa

* Day manh cac san pham, dich vu thanh toan trén
Mobile: QR Code, ma héa thong tin thé Tokenization,
Mobile Payment, Contactless, Vi dién tix...

»  Khuyén khich hop tac gitta ngin hang véi Fintech

*  Phat trién thanh toan dién t trong linh vuc cong

* Phat trién TTKDTM & khu vwec vung siu, ving xa

* Phat trién dich vu thé, chuyén d6i thé tlr sang thé

e . . chip
P@ ~~ B% 1. PHAT TRIEN HA TANG
), ,,lllumu IRTHI CYBERSECURITY

=~ AN NINH, AN TOAN BAO MAT

* Trién khai NP 52; cdc Thong tw quy dinh chi
tiét, hwong dan Luat Cac TCTD, ND 52;

* Xay dwng, to chirc trién khai ké hoach thuc
hién NP vé Co ché thir nghiém cé kiém soat
trong linh virc ngan hang (sau khi dwgc ban
hanh)

N

. Nang cé’p Hé théng TTPTLNH ' CHUYEN DOI NHAN THUC
« Tiép tuc hoan thién, phat trién Hé théng * Xy dung cdng cy, nang cao hiéu qua 7
chuyén mach tai chinh va bu trir dién tir gidm sat nham phat hién, ngdn chén bay manh cong tac thong tin tuyén
(ACH) cac nguy co, rui ro phat sinh. truyén vé TTKDTM
« Tang cwong tich hop, két néi ha tang, Gng ) AP dl_lng.céc tieu c\huén? qUéf 1€ vé dam * Trién khai cic chuong trinh Gido
dung nganh ngan Héng voi cac ﬁgénh linh bdo an ninh, an toan, bio mat duc tai chinh, nang cao nhan thic
' y * Tang cwong hop tac, chia sé thong tin vé TTKDM

vuc dich vu khac dé mé rong hé sinh thai s6 w O < , .
T ' g e vé tinh hinh, phuwong thirc, thu doan

hoat dong cta t6i pham trong TTKDTM




| tran trong
cam on! |
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